
A B C D E

Conclusiones especí�cas

RECOMENDACIONES

Dotar a las
y los 
trabajadores 
de mayor 
tecnología 
para facilitar 
los cruces 
fronterizos.

Instalar puestos de 
asistencia médica y 
centros sanitarios en 
pasos de frontera 
para apoyar a las y 
los trabajadores con 
chequeos médicos 
básicos.

Reforzar puntos fronterizos con 
puntos de atención múltiples, tales 
como: comunicación familiar, 
restablecimiento del contacto familiar, 
información general, cuidados 
especiales, recomendaciones 
puntuales, entrega elementos de 
higiene y cuidado personal.

Revisar y agilizar los 
trámites burocráticos en 
las fronteras y mejorar los 
mecanismos para asegurar 
la coordinación. Colaborar 
entre autoridades para 
facilitar el transporte entre 
fronteras.

Reconocer a las y los 
trabajadores de 
transporte y logística 
como personal 
esencial, con las 
mismas garantías que 
otros trabajadores 
esenciales.

Garantías necesarias
para realizar su trabajo

Sintió que no ponía
en riesgo su vida 

2 de cada 10 trabajadores/as 
señalaron que no lo tenían

Seguridad durante un viaje 

Elementos de seguridad personal

 Atención médica
durante un viaje

61%

57%

Sintió que ponía 
en riesgo su vida

percibió temor

Documentación 
sanitaria

Expresó preocupación por no 
contar con documentación sanitaria 
al ingresar a otro país o provincia

Percibió temor de no poder 
regresar con sus familias luego 
de un viaje laboral 

Cierre de fronteras

53%

América Europa

61%

57%

57%

Mayor temor
en África 69%

África

Percibió preocupación 
de quedarse sin atención 
médica en caso de tener 
un problema de salud 
durante un viaje.

Transporte logística
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INVESTIGACIÓN GLOBAL: APRENDIZAJES ADQUIRIDOS POR SECTORES ESTRATÉGICOS EN PANDEMIA.

LECCIONES APRENDIDAS PARA FUTURAS EMERGENCIAS
16.027 encuestas realizadas en 90 países - 31 de marzo al 28 de mayo de 2023.

OBSERVATORIO
HUMANITARIO
Centro de Referencia de la Federación Internacional
de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

SEGURIDAD
PERSONAL

VIAJES
FRONTERAS

DOCUMENTACIÓN
SANITARIA

2845CANTIDAD DE ENCUESTAS DEL SECTOR


