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Conclusiones específicas

RECOMENDACIONES

Establecer la 
obligatoriedad en 
la entrega de 
elementos de 
protección y 
cuidado al personal.

Diseñar e implementar 
protocolos unificados sobre 
áreas de trabajo, tiempos 
de descanso, manejo de 
material sanitario y 
atención psicológica.

Crear un fondo de 
asistencia destinado al 
personal de salud para 
adquirir los elementos 
necesarios para la 
atención de la pandemia.  

Fijar y regular 
tiempos mínimos 
de descanso 
para el personal 
de salud.

Protocolo de bioseguridad para
el desarrollo de actividades laborales

Presión sobre sus tareas

Materiales de protección
Sólo el 

8 de cada 10 personas

Aumentó mucho o bastante Percibió que la intensidad, 
el ritmo de trabajo y la 
cantidad de horas 
trabajadas se incrementó

Indican que sus instituciones
establecieron esos protocolos
(con amplia disparidad por región)

Incorporar nuevos aprendizajes 
y una mayor carga horaria 
generó presión laboral

Percibió que
sus tiempos
de descanso
se redujeron

52%

75%

Tiempos
de descanso

70%

82%

Capacitación en otra área del 
conocimiento para colaborar 
en el abordaje de la pandemia

70%

15%

contó con los materiales
necesarios para evitar
contagiarse

señaló que la institución
laboral se hizo cargo de 
los materiales

Gestionó insumos de manera particular

Regiones
en las que
prevalece
en mayor

medida

60%

39%

24%
19%
Asia Pacífico

73%
Asia Pacífico

78%
África

MENA

En África

Participación del Estado
para proveer estos insumos. 

26%
Europa
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INVESTIGACIÓN GLOBAL: APRENDIZAJES ADQUIRIDOS POR SECTORES ESTRATÉGICOS EN PANDEMIA.
LECCIONES APRENDIDAS PARA FUTURAS EMERGENCIAS
16.027 encuestas realizadas en 90 países - 31 de marzo al 28 de mayo de 2023.

https://cruzroja.org.ar/observatorio-humanitario/

OBSERVATORIO
HUMANITARIO
Centro de Referencia de la Federación Internacional
de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

GARANTÍAS
NECESARIAS

MATERIALES
DE PROTECCIÓN PROTOCOLOS

Kiribati Red Cross Society Cruz Roja Costarricense

Sector Salud

3789CANTIDAD DE ENCUESTAS DEL SECTOR


