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Conclusions spéci�ques
4 personnes sur 10

Le revenu de don a augmenté

avaient des ressources économiques
exceptionnel

Réseaux sociaux 

Augmentation des bénévoles

indiquent que leurs ONG et OSC
ils ont augmenté leurs revenus

utilisés et continuer d'utiliser
Les différentes plateformes à lier
avec les communautés et diffuser 
des activités

des régions avec
plus grande 

augmentation

ASIE

Asie
Paci�que

Afrique

Activités
Pendant la pandémie

Ne pouvaient pas continuer
fournissant des services

plus élevé que dans les autres périodes

Perception du chargement
de travail pendant la pandémie

Afrique

Amerique

Région
Avec plus de record

des ONG et OSC
ne pouvaient pas 

continuer avec
ses activités

Régions les plus touchées

RECOMMANDATIONS

Élaborer des plans 
d'urgence pour garantir la 
continuité de leurs 
activités en cas de 
nouvelles urgences et / ou 
éventualités.

Former le bénévolat 
et les communautés 
en fonction des 
leçons apprises par la 
pandémie.

Renforcer les capacités 
digital et capaciter le 
personnel béné�ciaires 
et bénévolat.  

Développer des campagnes de 
sensibilisation et des activités sur 
l'importance des ONG et OSC et 
de leur auto-soutien a�n de 
continuer leurs tâches dans des 
contextes défavorables.
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RECHERCHE MONDIALE: APPRENTISSAGES ACQUIS PAR LES SECTEURS STRATÉGIQUES EN PANDÉMIE

LEÇONS APPRISES POUR LES FUTURES URGENCES
16 027 enquêtes réalisées dans 90 pays - du 31 mars au 28 mai 2023

OBSERVATOIR
HUMANITAIRE
Centre de reference  de la Fédération Internationale
des Sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge

ACTIVITIES RESSOURCES
ÉCONOMIQUES

LE BÉNÉVOLAT

Croix-Rouge portugaise
Croissant rouge du 
Pakistant

Secteur des ONG et OSC


