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Conclusiones especí�cas

RECOMENDACIONES

Desarrollar planes de 
contingencia para poder 
garantizar la continuidad 
de sus actividades en caso 
de nuevas emergencias y/o 
eventualidades.

Capacitar al 
voluntariado y a las 
comunidades en base 
a las lecciones 
aprendidas por la 
pandemia.

Fortalecer las 
capacidades y 
habilidades digitales 
tanto de las personas  
bene�ciarias como del 
voluntariado.  

Desarrollar campañas y 
actividades de concientización 
sobre la importancia de las ONGs 
y OSC y su autosustentabilidad 
económica para la continuidad de 
sus tareas en contextos adversos.

Actividades
durante la pandemia

4 de cada 10 encuestados

+53% Aumentaron ingresos de donativos

+56% Contaron con recursos económicos 
excepcionales

33%

23%

36%

54%

67%

No pudieron continuar 
prestando servicios

Mayor que en otros períodos

Recursos económicos

Voluntariado 

Redes sociales 

Aumento del voluntariado

Afirma que sus ONGs y OSC 
incrementaron sus ingresos

Utilizó y continúa utilizando
las distintas plataformas para vincularse 
con las comunidades y difundir actividades

Percepción sobre la carga de
trabajo durante la pandemia

África

América
MENA
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58%
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Región 
con mayor registro

de ONGs y OSC que no 
pudieron continuar con

sus actividades

Regiones más afectadas

Regiones con 
mayor incremento

ASIA

58%

70%

59%
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INVESTIGACIÓN GLOBAL: APRENDIZAJES ADQUIRIDOS POR SECTORES ESTRATÉGICOS EN PANDEMIA.

LECCIONES APRENDIDAS PARA FUTURAS EMERGENCIAS
16.027 encuestas realizadas en 90 países - 31 de marzo al 28 de mayo de 2023.

OBSERVATORIO
HUMANITARIO
Centro de Referencia de la Federación Internacional
de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

CARGA DE
TRABAJO

RECURSOS
ECONÓMICOS

VOLUNTARIADO

Cruz Vermelha Portuguesa Pakistan Red Crescent

Sector ONGs y OSC


