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SOMOS UNA ORGANIZACION
INNOVADORA Y EN CRECIMIENTO
PERMANENTE, CON EL OBJETIVO
DE FORMAR Y DE FORTALECER DIA
A DIA ANUESTROS EQUIPOS DE
TRABAJOEN TODOS SUS NIVELES
PARA PODER AMPLIAR CADA VEZ
MAS LA ACCION HUMANITARIA EN

LA REPUBLICA ARGENTINA,

GQUIENES SOMOS?

Cruz Roja Argentina forma parte del Movimiento Internacional de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja y es miembro de la Federacion Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (FICR) de la que parti-
cipan 191 Sociedades Nacionales de todo el mundo.

Somos una de las organizaciones humanitarias més antigua y con mayor can-
tidad de personas voluntarias de la sociedad civil argentina. Contamos con
una Sede Central y una amplia red de filiales y de Institutos Superiores de
Educacion que, distribuidos a lo largo y a lo ancho del pais, aseguran la gran
cobertura territorial e impacto social que caracterizan a nuestra Sociedad Na-
cional. Somos una organizacién innovadora y en crecimiento permanente, con
el objetivo de formar y de fortalecer dia a dia a nuestros equipos de trabajo en
todos sus niveles para poder ampliar cada vez mas la accién humanitaria en
la Republica Argentina.

Realizamos nuestras actividades de manera articulada con organismos inter-
nacionales y nacionales, con el sector estatal y privado, y con otras orga-
nizaciones de la sociedad civil. Ademas mantenemos vinculos —y llevamos
acciones en conjunto— con diversos niveles del gobierno (nacional, provincial
y local) de acuerdo a nuestro rol auxiliar de los poderes publicos, garantizando
en todo momento nuestra independencia.
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> MISION

> VISION
INSTITUCIONAL

> PRINCIPIOS
ORGANIZATIVOS

» VALORES
ORGANIZATIVOS

(QUE NOS ORIENTA,

QUE NOS IMPULSA?

La mision de Cruz Roja Argentina es contribuir a mejorar la vida de las personas, en
especial de aquellas que se encuentren en situacion de vulnerabilidad.

Su vision institucional es ser una Sociedad Nacional innovadora, con presencia solida
en todo el territorio nacional, liderada por profesionales con capacidad e integridad. Cruz
Roja Argentina estara formada y apoyada por personas comprometidas con su mision,
sus principios y valores y sus objetivos institucionales y sera reconocida como una orga-
nizacion confiable, solida y atractiva.

Los principios organizativos de Cruz Roja Argentina son los Principios Fundamentales
del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja: Humanidad,
Imparcialidad, Neutralidad, Independencia, Voluntariado, Unidad y Universalidad.

Para el cumplimiento de su misién, Cruz Roja Argentina ajustara su accion a los valores
organizativos establecidos por la Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja: las personas, la integridad, la diversidad, el liderazgo
y la innovacién; y los valores propios incorporados por Cruz Roja Argentina: respeto,
justicia y responsabilidad.






23 provincias y 1 Ciudad Autonoma

poblacién estimada

concentrada en centros urbanos

,COMO DEFINIR A LA
ARGENTINA ACTUAL?

La Republica Argentina tiene un territorio continental de mas de 2.8 millo-
nes de Km2, organizado federalmente en 24 jurisdicciones (23 provincias y 1
Ciudad Auténoma) con casi 2500 municipios. Segun los ultimos datos comu-
nicados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC), en 2019
el pais cuenta con una poblacién estimada de 44.938.712 personas, de las
cuales 13,1 millones son nifios y nifias de entre 0 y 17 afios y 5.103.968 apro-
ximadamente son mayores de 65 afios. Del total de la poblacién, el 95% esta
concentrado en centros urbanos. Estas poblaciones especificas se encuentran
en situaciones criticas de vulnerabilidad social, en el marco de una situacion
socio-economica compleja caracterizada por un incremento sostenido de la
inflacion, una tasa de desocupacion que a fines del 2018 era de 9,1% y un 32%
de la poblacién bajo la linea de pobreza.

De las personas mayores de 65 afios, el 9% vivia bajo la linea de pobreza en
2018, mientras que el 46,8% de los nifios y nifias y adolescentes residia en
hogares pobres en términos de ingresos y el 10,9% se encontraba en situacion
de indigencia.



%

EL TIEMPO QUE NINAS, NINOS, JOVENES Y ADOLESCENTES DEBEN DESTINAR AL TRABAJO COMPITE CON EL TIEMPO
DEDICADO A LA EDUCACION, AL ESTUDIO, AL JUEGO Y A LA SOCIALIZACION; AUNQUE LA INCLUSION EDUCATIVAES
CASI UNIVERSAL (98,7% DE LOS QUE RESIDEN EN AMBITOS URBANOS Y 96,6% DE LOS RURALES), LA EXPLOTACION
LABORAL INFANTIL EN CUALQUIERA DE SUS FORMAS INCIDE EN LAS TRAYECTORIAS ESCOLARES DE QUIENES LO
REALIZAN'Y DEJA SECUELAS FISICAS Y PSICOLOGICAS QUE PUEDEN IMPLICAR DIFICULTADES FUTURAS.

Pese a los altos indices de pobreza, escenarios violentos, dificultades en
el acceso a los servicios de salud, exclusidn social y limitaciones para el
acceso a la participacion ciudadana, los jévenes tienen un gran potencial
de innovacion y creatividad que favorece su adaptacion ante los nuevos
escenarios y retos humanitarios, con la resiliencia como punto de partida.

La poblacion Argentina se encuentra atravesando un proceso mundial de
envejecimiento poblacional que trae aparejada una serie de problema-
ticas asociadas a la edad y a las funciones vitales de las personas. Las
causas principales de esta transicién demografica son la disminucion de
las tasas de natalidad y de mortalidad: mientras que la primera alcanzé
un valor de 2,1 hijos por muijer (especialmente en los grandes centros
urbanos), la segunda viene decreciendo significativamente desde 1960.




de personas migrantes

Otro cambio poblacional significativo se ha dado por la creciente afluencia
de personas extranjeras. Si bien la Argentina ha sido histéricamente una na-
cion receptora de migrantes, en los ltimos afios la masa migratoria crecio
significativamente.

De acuerdo con las estimaciones de la Direccién Nacional de Migraciones
(DNM) y del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, en nuestro pais
residen alrededor de 2 millones y medio de personas migrantes, que re-
presentan el 4,6% de la poblacién. La comparacion interanual de ingresos
y salidas del periodo enero - abril en 2017 y 2018 evidencia un constante
crecimiento, sobre cantidad y velocidad. El saldo migratorio de ese periodo
en 2018 representa un incremento del 208% respecto del mismo periodo
del afio anterior.
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ESCENARIOS DE RIESGO Y ESTADO ACTUAL DE LOS PLANES DE RESPUESTA

Argentina es uno de los paises con mayor recurrencia de eventos de emergencia,
desastres y crisis, con grandes afectaciones y severos impactos en los medios de
subsistencia y en las economias e infraestructuras regionales. Si bien existen en
el pais mas de cuarenta diversas hipdtesis de riesgo segun informes del Banco
Mundial, mas del 60% de los desastres son producto de las inundaciones que 60% DE LOS DESASTRES

solo en los ultimos dos afios han afectado a mas de medio millon de personas. son producto de las inundaciones

Asimismo, algunos escenarios asociados a la variabilidad climatica y/o al cambio
climatico estan alterando los patrones de afectacion territorial sin dar tiempo a
una adecuada adaptacion de los sistemas locales. Mientras que en algunas re-
giones se observa un aumento de la recurrencia e intensidad de precipitaciones
e inundaciones, olas de calor mas frecuentes y sostenidas y avances de vectores
como el mosquito; otras, en cambio, han tenido que modificar sus modelos pro-
ductivos y medios de subsistencia por el aumento de las sequias, la aridez y la
desertificacion.




Este contexto —potenciado por una percepcion del riesgo que tiende a na-
turalizar estas situaciones y sumado a las limitaciones que todavia tienen
los sistemas locales y regionales para anticiparse, prevenir, prepararse y
eventualmente responder y recuperarse—, incrementa la exposicion y la
vulnerabilidad frente a las emergencias y desastres, y compromete la resi-
liencia individual, comunitaria e institucional.

En nuestro pais, desde 2016 se encuentra vigente el Sistema Nacional
de Gestion Integral del Riesgo (SINAGIR, creado por la Ley 27.287) que
promueve un moderno paradigma basado en los principales marcos inter-
nacionales, como el Marco de Sendai (2015-2030) y el Acuerdo de Paris,
entre otros.

Luego se sumo el Plan Nacional de Reduccién del Riesgo de Desastres
(2018-2023) en cuya elaboracién Cruz Roja Argentina participé activamen-
te, y en el 2019 se cred el Consejo Consultivo de la Sociedad Civil para
la Gestion Integral del Riesgo.



A nivel sanitario, el sistema de salud argentino es mixto, con tres subsectores
que coexisten: el estatal, el de la seguridad social y el privado. Toda la pobla-
cion tiene acceso a la cobertura sanitaria del Estado, un 64% de la poblacion
posee cobertura de la seguridad social o privada y un 36% posee cobertura
estatal exclusivamente.

Actualmente en la Argentina hay 172.502 médicos registrados en el sistema de
informacion sanitaria de salud de la Nacion y 192.829 trabajadores de enfer-
meria de los cuales el 13% son licenciados, el 45,3% técnicos y el 41,7%, auxi-
liares. La relacion total de los trabajadores de enfermeria sobre los médicos es
de 1,1/1 pero cuando analizamos la relacién total de enfermeros licenciados y
técnicos respecto a los médicos, la relacion disminuye notablemente.

En relacion al perfil de morbilidad de la Argentina, las enfermedades transmisi-
bles que se presentan con mayor frecuencia son las diarreas agudas y las en-
fermedades respiratorias. Mientras que la tuberculosis se presenta de manera
ascendente, la infeccion por VIH presenta una tendencia estable aunque en los
Ultimos afios se ve un leve aumento en nuevos diagnosticos principalmente en
la poblacién joven.

médicos registrados en el sistema
de informaci6n sanitaria de salud
de la Nacién

trabajadores de enfermeria



Enfermedades de transmisién vertical como el mal de Chagas presenta una
disminucion de casos afectados pero la sifilis se encuentra en aumento a nivel
pais. El dengue, como enfermedad vectorial reemergente, y la hantavirosis,
como patologia zoondtica, afectan el norte y el sur del pais respectivamente.

Respecto a las enfermedades crénicas no transmisibles, la prevalencia repor-
tada de diabetes es del 9,8%, de enfermedad renal cronica, 4,8%, de infarto
agudo de miocardio, 3,8% y de accidentes cerebro vasculares, 1,9%. El so-
brepeso, la obesidad, la dislipemia y la hipertensién arterial son factores de
riesgo que impactan sobre la comunidad y generan aumento de las patologias
vasculares. En relacion con el cancer, los tumores de mama, de cuello de Utero
y de colon-recto fueron los que presentaron mayores tasas de incidencia en
las mujeres mientras que los tumores de prdstata, de pulmén y de colon-recto
predominaron en varones.

Los consumos probleméticos de alcohol y otras sustancias psicoactivas y las
enfermedades mentales son afecciones generadoras de un creciente nivel de
demanda asistencial ambulatoria, internacién, rehabilitacion y reinsercion. Asi-
mismo debe considerarse el impacto producido en la comunidad por lesiones
no intencionales (como siniestros viales y otras causas) e intencionales.



Las lesiones por hechos de transito son la principal causa de muerte en nifios y adultos
jovenes (de 5 a 29 afios) en el mundo. Los siniestros viales se encuadran dentro de las
denominadas causas externas de defuncién en las estadisticas vitales de los paises
que también incluyen todos los accidentes, envenenamientos, suicidios y homicidios.
En la Argentina, en 2016, las causas externas representaron la cuarta causa principal
de deceso en la poblacién en general. A diferencia de las tres primeras causas de
muerte, que afectan en mayor proporcién al segmento de poblacion adulta, las causas
externas —y dentro de ellas los hechos de transito— afectan principalmente a un seg-
mento joven de la poblacién (de entre 15y 34 afios) para el que representa la primera
causa de muerte.

En relacion a la discapacidad, el 12,9% de las personas cuentan con el certificado o
enuncian padecer alguna dificultad o limitacién permanente fisica y/o mental.

SINIESTROS

€ VIALES

« DISCAPACIDAD



Finalmente, el perfil de mortalidad posee indicadores de impacto de 9,3 defunciones
entre los nifios y nifias de 0 a 1 afo de edad cada 1000 nacidos vivos y la mortalidad
materna es de 2,9 defunciones cada 10.000 nacimientos. La prematurez, el retraso del
crecimiento fetal intrauterino y las malformaciones congénitas son las causas mas fre-
cuentes de mortalidad neonatal y, las infecciones respiratorias, las que generan estos
resultados en el periodo posneonatal. Las causas predominantes de muerte materna, por
otro lado, se asocian a abortos y a hemorragias pre y posparto.
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(PARA QUIEN TRABAJAMOS,
PRIORITARIAMENTE?

\
LA POBLACION DESTINATARIA DE
NUESTRAS ACCIONES SON LAS

PERSONAS Y COMUNIDADBES EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD

R R e
La poblacion destinataria de nuestras acciones son las personas y
comunidades en situacién de vulnerabilidad: todas aquellas situa-
das bajo la linea de pobreza, excluidas del mercado laboral y de los
circuitos de cobertura social, asi como también las personas cuya
situacion particular requiera un abordaje especifico.

Cruz Roja Argentina trabajara especialmente con: nifias y nifios,
adolescentes, jovenes, personas adultas mayores, personas con
discapacidad, comunidades LGBTQ+, migrantes, personas en situa-
cion de calle, sin empleo, privadas de su libertad y expuestas y/o
afectadas por emergencias, desastres y crisis.
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DESARROLLO ORGANIZATIVO

\/, Para consolidar los distintos procesos y el desempefio de Cruz Roja Argentina es indispensable fortalecer
las capacidades de gestion y de accidn institucional. Para lograr este objetivo debemos poner el énfasis en el
desarrollo de su factor humano y trabajar para mejorar la capacidad de resiliencia organizacional en un entorno
cada vez mas cambiante y dinamico.

{CONO FORTALEGEMOS LA GRGANIZACION?

Como institucion, debemos seguir avanzando para alcanzar una cultura de la planificacion tanto a
nivel local como nacional. Las distintas instancias de planificacion deben permitirnos evaluar perma-
nentemente el cumplimiento de las acciones que nos proponemos. Estas evaluaciones mejoraran
nuestra capacidad para formular, analizar, implementar, monitorear y evaluar nuestros planes, politi-
cas y programas en forma sistematizada e integrada, respetando los contextos locales.

Para alcanzar este objetivo priorizaremos el disefio, la ejecucion y la evaluacién de los Planes Ope-
rativos Locales y de los Planes Operativos de la Sede Central, transformando esta estrategia de
planificacion en accion, de una manera dindmica, efectiva, eficaz y permanente.



DESARROLLO TERRITORIAL

Las acciones humanitarias de Cruz Roja Argentina se ejecutan a nivel local a través 3

de las distintas filiales por lo que resulta indispensable seguir ampliando y fortaleciendo F||_| ALES
cada vez mas nuestra red territorial. También continuaremos optimizando la gestion de
la Sede Central para aumentar el apoyo, la coordinacion de esfuerzos, el intercambio
y el aprendizaje entre pares con el fin de potenciar el desarrollo de las capacidades

locales. SEDE UENTRAL

Por Ultimo, para lograr una organizacion dindmica y agil y aumentar nuestra accion hu-
manitaria, actualizaremos nuestras herramientas (y crearemos nuevas) para mejorar el
seguimiento, el monitoreo y la coordinacion de las actividades territoriales.




VOLUNTARIADO

LS VOLUNTARIOS Y LAS VOLUNTARIAS DE CRUZ ROJA ARGENTINA SE SITUAN ENEL CENTRO DE LA ORGANIZACION

Y, COMO MIEMBROS ACTIVOS, DINAMIZAN LA VIDA ASOCIATIVA. SON VERDADEROS AGENTES DE TRANSFORMACION

Y CAMBIO LOCAL GRACIAS A SU DEDICACION, ALTRUISMO Y PROFESIONALISMO DESINTERESADO QUE SE MANIFIESTA
EN GADA ACTIVIDAD Y ACCION.

Como provienen de diferentes sectores, representan la diversidad y complejidad de nues-
tra sociedad en lo referente a género, edad, cultura, origen étnico y nivel socioeconémico.
Los miembros que se suman provenientes de diferentes comunidades aportan una vision
maés precisa de la realidad local y consolidan el trabajo entre pares.

Fortalecer el voluntariado requiere de un abordaje integral de la Sociedad Nacional y de
una constante adaptacion a los cambios del entorno. Para ello, necesitamos impulsar:

>> Un marco normativo y estratégico que promueva la inclusion, la insercion y el desarro-
llo de los voluntarios y las voluntarias en la organizacion.

>> Una gestion eficiente que genere procesos e instrumentos adecuados de captacion,
incorporacion, registro, asignacion de tareas y fundamentalmente de formacién.

>> Un clima institucional contenedor, que estimule el didlogo y la creacion de espacios de
participacion junto con formas apropiadas, rapidas y eficientes de resolucién de conflictos.
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FORMACION

En Cruz Roja Argentina, la formacion adquiere sentido en funcién de la accion: debe ser
coherente con su mision, objetivos y visién, y complementaria de los programas, politicas,
proyectos y actividades en ejecucion. Como herramienta para el desarrollo organizativo, busca
potenciar el talento de cada persona y desarrollar sus capacidades y competencias.

Las actividades de formacion de nuestra organizacién se desarrollan en el &mbito de la edu-
cacion no formal y estan dirigidas tanto a las personas de la comunidad en general como a los
miembros de nuestra Sociedad Nacional.

LOS OBJETIVOS SON:

>> Garantizar la calidad de las actividades formativas y unificar conceptos técnicos y criterios
pedagdgicos.

>> QOrientar las actividades hacia el cumplimiento de la misién a través de la aplicacién efectiva
del Plan Estratégico.

>> Desarrollar una modalidad de aplicacidn y una estructura de soporte que asegure acceso
universal y sostenibilidad.

>> Definir criterios de homologacion y certificacion de las actividades de formacion.

INSTITUTOS
SUPERIORES



VILIZACION DE RECURSOS

El mundo humanitario en el que estamos inmersos requiere de
niveles de inversion mucho mas elevados en multiples ambitos
por lo que es necesario emplear un nuevo enfoque para aumen-
tar nuestros canales de financiacién y generacion de recursos.

Trabajaremos constantemente para diversificar las fuentes de
ingresos y para innovar en herramientas y mecanismos que
permitan ampliar nuestras acciones. También buscaremos for-
talecer y optimizar nuestra capacidad de gestion econdmica y
financiera para generar una movilizacién de recursos que per-
mita cumplir con las actividades planificadas en toda nuestra
red territorial.




COOPERACION

La cooperacién es el conjunto de acciones y esfuerzos que realizamos junto con otros
para alcanzar una meta comun. Nuestra meta es el desarrollo de las actividades que
nos permitan cumplir con la misién de Cruz Roja Argentina.

Para alcanzar ese objetivo compartido es necesario potenciar el trabajo entre perso-
nas y organizaciones y continuar estableciendo alianzas para trabajar articuladamente
tanto con actores externos (Estado, organizaciones sociales y empresas), como inter-
nos (filiales, Sede Central, Institutos Superiores y otros componentes del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja).

GESTION DE PERSONAS

Nos proponemos fomentar la permanencia, el estimulo y la formacion de los miembros
de Cruz Roja Argentina para que posean las competencias necesarias para cumplir
con los compromisos que asumen y para promover su acceso a los 6rganos de gobier-
no o su desarrollo en los 6rganos de gestion. Ademas se favorecera la generacion de
espacios sostenibles de participacion.




£

COMUNICACION

Buscamos dar un mensaje claro y unificado en todo el pais, alineado con el Movimien-
to Internacional y de acuerdo a nuestros Principios Fundamentales, para continuar
afianzando a Cruz Roja Argentina como una fuente de informaciéon confiable para las
comunidades y los medios de comunicacién. Actuamos con responsabilidad y trans-
parencia en la elaboracion de la informacién dirigida a las personas beneficiarias, a
la comunidad y a los medios de comunicacién, asi como también en campafias de
sensibilizacion.

Nos enfocamos en el fortalecimiento de los procesos y herramientas de comunicacion
en todos los niveles, tanto interno como institucional. Esto nos permite ser reales agen-
tes de cambio y potenciar las buenas practicas de las comunidades, contemplando
siempre sus opiniones y puntos de vista.

A SUVEZ, NOS ASEGURAMOS DE SEGUIR DESARROLLANDO MECANISMOS DE COMUNICACION COMUNITARIA
PARA BRINDAR INFORMACION DE MANERA EFICIENTE Y OPORTUNA, CON EL POTENGIAL DE SALVAR VIDAS,
PREVENIR SITUACIONES DE RIESGO REPUTACIONAL Y AUMENTAR LA SEGURIDAD DE LOS VOLUNTARIOS Y LAS
VOLUNTARIAS EN EL TERRENG.
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ENFOQUES DE TRABAJO:
,0OMO LO HAREMOS?

V Cruz Roja Argentina se caracteriza por tener un estilo de trabajo que surge de los principios y valores que
promovemos y que estan presentes en cada una de nuestras acciones. Entendemos que la forma en que produ-
cimos y compartimos un bien o un servicio, a través de nuestras acciones y proyectos, es tan importante como
el producto mismo. A continuacién, definiremos los enfoques que debemos comprender y aprender para poder
desplegarlos en nuestra tarea.

RESILIENCIA

Entendemos la resiliencia como la capacidad de las personas, de
las comunidades y de las instituciones expuestos a emergencias,
desastres, crisis y otras vulnerabilidades subyacentes, de anticipar,
prepararse, reducir el impacto y hacerle frente y recuperarse de sus
efectos de las amenazas (y tensiones) sin comprometer sus pano-
ramas a largo plazo.




v
CRUZ ROJA ARGENTINA ABORDARA SUS PROGRAMAS, PROYECTOS Y ACTIVIDADES CON EL OBJETIVO

DE FORTALECER LA RESILIENCIA TANTO EN SUS DIMENSIONES INDIVIDUALES Y COMUNITARIAS COMO
INSTITUCIONALES (DE LA PROPIA SOCIEDAD NACIONALY,

Para materializar el enfoque de resiliencia integraremos y encuadra-
remos nuestras acciones en tres servicios clave: acompafar, prepa-

rar y conectar a las comunidades.

Estos servicios facilitaran la participacion de Cruz Roja Argentina
en procesos comunitarios sostenidos y protagonizados principal-

mente por los actores locales.




Cruz Roja Argentina reconoce el pleno desarrollo de las diversidades en
todos los planos de la vida social, asi como las necesidades e intereses de
género.

Promovemos la igualdad de oportunidades y la equidad en el acceso y control
de bienes, servicios y recursos. Reconocemos y respetamos la diversidad
cultural, étnica, religiosa, de orientacion sexual e identidad de géneros y su
expresion binaria o no binaria, asi como la igualdad de derechos y la dignidad
de las personas.

Propiciamos la incorporacion transversal del enfoque de género en todos los
niveles de la organizacion y también en sus programas, proyectos y activida-
des. Fomentamos la reduccién de la discriminacién y de la exclusién social —
actitud respaldada por nuestros principios y valores—, desde una perspectiva
de respeto a los Derechos Humanos.



METODOLOGIA PARTICIPATIVA

La metodologia participativa es una forma de concebir y abordar los vinculos de las per-
sonas de la organizacion entre si y con los diferentes actores de la comunidad con la que
trabajan. Parte del supuesto de que todas las personas poseen una historia previa, una ex-
periencia actual y un cuerpo de creencias, actitudes y practicas capaces de generar aportes
que enriquezcan los diferentes procesos en los que se involucran.

Esta forma de interaccion concibe a los participantes como agentes activos y reconoce su
capacidad de reflexién, andlisis y debate para que se involucren, asuman compromisos y
tomen decisiones.

La Sociedad Nacional procura aplicar metodologias y herramientas que promuevan la par-
ticipacién tanto en el trabajo con las comunidades como hacia el interior de la organizacién.

TODAS LAS PERSONAS POSEEN
UNA HISTORIA PREVIA, UNA
EXPERIENCIA ACTUAL'Y

UN CUERPO DE CREENCIAS,
ACTITUDES Y PRACTICAS
CAPACES DE GENERAR APORTES
QUE ENRIQUEZCAN LOS
DIFERENTES PROCESOS ENLOS
(QUE SE INVOLUCRAN.




PARTICIPACION DE LA JUVENTUD

La participacion de la juventud es un factor prioritario para el fortalecimiento
de la Sociedad Nacional y para lograrla es fundamental la colaboracién y el
intercambio intergeneracional entre las personas voluntarias mas jovenes y
las mas adultas. Los retos humanitarios representan una oportunidad para
el aprendizaje desde las experiencias de direccion a alto nivel y para facilitar
la transicién entre lideres actuales y futuros.

Velamos por que las nifias, nifios, adolescentes y jovenes que recibieron
formacion y afianzaron su autonomia dispongan de espacios seguros y pro-
tegidos, de recursos equitativos y de apoyo para convertirse en agentes del
cambio constructivo.

La participacion de los y las jovenes en instancias de gobierno, de gestion
y en la prestacion de servicios en las comunidades, es fundamental para
la continuidad del cumplimiento de la politica de juventud de la Sociedad
Nacional.




EN CONSONANGIA CON LAS ORIENTACIONES ESTRATEGICAS GLOBALES DE JUVENTUD, CONSIDERAMOS:

JOVENES COMO LIDERES Y DIRIGENTES

Los y las jovenes pueden asumir iniciativas en calidad de lideres y dirigentes. Sus cua-
lidades particulares, asi como sus aptitudes, capacitacion y experiencia dentro de la
organizacidn aparecen como factor de inspiracion e influencia para un cambio positivo
en los demés. Para que esto ocurra debemos garantizar su participacion en la toma de
decisiones en distintos niveles de gestion y de gobierno y en la prestacion de servicios
en las comunidades.

JOVENES COMO BENEFICIARIOS Y BENEFICIARIAS:

Creemos en el trabajo entre pares para promover los Principios Fundamentales y los
valores humanitarios entre nifios, nifias, adolescentes y jovenes y como medio para
cambiar mentalidades, salvar vidas y fortalecer la capacidad de resiliencia y recupera-
cion ante la adversidad. Para esto debemos ofrecer oportunidades de formacion y de
educacion con el fin de mejorar nuestras aptitudes y capacidades como voluntarios y
voluntarias para trabajar con jévenes de todas las edades y en distintos escenarios.




JOVENES COMO VOLUNTARIOS Y VOLUNTARIAS:

Los y las jévenes voluntarios y voluntarias participan en la planificacién, la elaboracion,
la ejecucion y la revision de los programas y servicios con una mirada transformadora
y creativa. Para que esta mirada sea significativa, apostamos a motivar y lograr su
permanencia en la organizacion para generar una transicién fluida de joven voluntario
a voluntario adulto. También complementamos las formas y medios tradicionales de
voluntariado con modalidades innovadoras y no tradicionales al incluir periodos breves
y modalidades de servicio menos formales y sumar nuevas tecnologias. Nuestros y
nuestras jovenes actuan como embajadores y embajadoras de la labor humanitaria que
cumplen cotidianamente ante sus pares, comunidades y el publico en general.
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0BJETIVOS Y
LINEAS ESTRATEGICAS

Con la mision como punto de partida y el eje puesto en el compromiso con las personas, las acciones
de Cruz Roja Argentina estaran orientadas a tres grandes objetivos estratégicos:

n ACOMPANAR A LAS PERSONAS Y COMUNIDADES EN SITUACIONES COMPLEJAS, DE CRISIS Y DESASTRES,
H FORTALECER LA RESILIENCIA DE LAS PERSONAS Y COMUNIDADES.
H PROMOVER UNA VIDA SANA, SEGURA E INCLUSIVA.

A partir del contexto, de la capacidad y experticia de Cruz Roja Argentina, y de las dificultades analizadas,
adoptamos las siguientes lineas estratégicas:

n PROMOCION DE LA SALUD H PRIMEROS AUXILIOS

E GESTION INTEGRAL DEL RIESGO DE n EDUCACION
EMERGENCIAS Y DESASTRES



PROMOCION DE LA SALUD

En Cruz Roja Argentina entendemos la salud como
un concepto multidimensional que requiere un abor-
daje integral. Segun la Carta de Ottawa:

...la promocion de la salud consiste en proporcionar a los
pueblos los medios necesarios para mejorar su salud y
ejercer un mayor control sobre la misma. Para alcanzar un
estado adecuado de bienestar fisico, mental y social un in-
dividuo o grupo debe ser capaz de identificar y realizar sus
aspiraciones, de satisfacer sus necesidades y de cambiar
0 adaptarse al medio ambiente. La salud se percibe pues,
no como el objetivo, sino como la fuente de riqueza de la
vida cotidiana. Se trata por tanto de un concepto positivo
que acentua los recursos sociales y personales asi como
las aptitudes fisicas. Por consiguiente, dado que el con-
cepto de salud como bienestar trasciende la idea de for-
mas de vida sanas, la promocion de la salud no concierne
exclusivamente al sector sanitario.



EL OBJETIVO ESPECIFICO DE CRUZ ROJA ARGENTINA PARA LA PROMOCION DE LA SALUD ES:
CONTRIBUIR A MEJORAR LAS CONDICIONES DE SALUD FISICA, MENTAL Y SOCIAL DE LAS PERSONAS
Y COMUNIDADES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD, REFORZAR LA RESILIENCIA Y POSIBILITAR EL
ACCESO A UNA VIDA SANA'Y SEGURA.

¥

LAS TEMATICAS PRIORIZADAS PARA PROMOCION DE LA SALUD SON
>SALUD COMUNITARIA >SEGURIDAD VIAL (PAS)
>ENFERMEDADES PREVALENTES (SPAC) >GENERO Y DIVERSIDAD
>ESTILOS DE VIDA SALUDABLE >NO DISCRIMINACION
>ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES >DERECHO A LA SALUD
>SALUD Y DERECHOS SEXUALES (VIH = [TS) >CULTURA DE PAZ Y NO VIOLENCIA
>PREVENCION Y REDUCCION DE DANOS >DONACION DE SANGRE
ASOCIADOS AL USO DE SUSTANCIAS N
PSICOACTIVAS PERSONAS ABULTAS MAYORES ,
- APOY0 PSICOSOCIAL (APS) >AGUA, SANEAMENTO Y PROMOCION

OE LA HIGIENE.



GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

DE EI\/IERGENUIAS Y DESASTRES
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Entendemos la gestién integral del riesgo como un
proceso continuo, multidimensional y sistémico de
formulacién, adopcion e implementacion de politicas,
estrategias, planes, practicas y acciones orientadas
ala reduccién del riesgo de emergencias y desastres
y sus efectos adversos en la poblacién, y a la recupe-
racion temprana, incluidos los efectos y consecuen-
cias del cambio climatico.



>> Para Cruz Roja Argentina, estos conceptos y abordajes incluyen dos instancias integradas:

> aquellas relacionadas con acciones de prevencion, mitigacion y preparacion —tanto comunitaria como institucio-
nal— para enfrentar emergencias y desastres, y

> |as asociadas a la respuesta a situaciones de emergencias, desastres y crisis, y sus instancias de recuperacion
temprana.

En este marco, cualquier esfuerzo de Cruz Roja Argentina promovera la coordinacion con otros actores compe-
tentes: la propia comunidad, organizaciones de la sociedad civil, el sector empresarial y privado, las universidades
y especialmente con el Estado en sus diferentes niveles de gobierno (local, provincial y nacional).

EL OBJETIVO ESPECIFICO DE CRUZ ROJA ARGENTINA EN GESTION INTEGRAL DEL RIESGO EN EMERGENCIAS Y
DESASTRES ES: CONTRIBUIR A FORTALECER LA RESILIENCIA PARA REDUCIR EL RIESGO Y EL IMPACTO DE LAS
EMERGENCIAS, DESASTRES Y CRISIS EN PERSONAS Y COMUNIDADES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD.



LAS TEMATICAS PRIORIZADAS PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS, DESASTRES Y CRISIS SON:

> DISTRIBUCION DE AYUDA HUMANITARIA

>MECANISMOS DE INTERVENCION BASADA EN
PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE EFECTIVO

> GESTION DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES
> APQYO PSICOSOCIAL
> SALUD EN EMERGENCIAS

> AGUA, SANEAMIENTO Y PROMOCION DE LA
HIGIENE EN EMERGENCIAS

>EVACUACIONES DE EMERGENCIA

> PRIMEROS AUXILIOS

>RESTABLECIMIENTO DEL CONTACTO ENTRE
FAMILIARES

> REHABILITACION DOMESTICA (RECUPERACION DE
ENSERES, ELEMENTOS DE LIMPIEZA, REPARACION
OE VIVIENDAS)

> ASISTENCIA DIRECTA A LA MOVILIDAD HUMANA.



LAS TEMATICAS PRIORIZADAS PARA GESTION DEL RIESGO SON:

> RESILIENCIA COMUNITARIA: PLANES LOCALES > ADAPTACION Y MITIGACION DEL CAMBIO CLIMATICO

PE BESTIONDEL RESGD - MEDIOS DE VDA Y SUBSISTENCIA
~ PREPARACION LOGAL PARA EMERGENCIAS - COMUNCAGION DEL RESG0: PREVENCION

> PLANES DE EMERGENCIA LOCALES, PREPARACION, SENSIBILIZACION SOCIAL Y ABOGACIA.
COMUNITARIOS Y FAMILIARES

> SISTEMAS DE ALERTA TEMPRANA CON BASE
COMUNITARIA

> ORGANIZACION DE EQUIPOS COMUNITARIOS DE
EMERGENCIA

> GESTION DEL RIESGO ESCOLAR



PRIMEROS AUXILIOS

Los primeros auxilios se definen como la ayuda in-
mediata que se proporciona a una persona enferma
o con lesiones hasta que llega la ayuda profesional.
Abarca no solo las lesiones fisicas o enfermedades
sino también otro tipo de atencion inicial, como el
apoyo psicosocial a las personas que sufren trastor-
nos emocionales por haber sufrido, experimentado o
presenciado un acontecimiento traumatico.

En este sentido, los primeros auxilios apuntan a
prevenir situaciones de emergencia, actuar adecua-
damente, estimular actitudes solidarias y facilitar el
rapido acceso a los servicios de emergencia, cono-
ciendo las capacidades, recursos y vulnerabilidades
de un individuo o comunidad.



EL OBJETIVO ESPECIFICO DE CRUZ ROJA ARGENTINA EN PRIMEROS AUXILIOS ES:

CONTRIBUIR A LA REDUCCION DEL NUMERO DE MUERTES, HERIDAS Y DANOS CAUSADOS POR LOS
DESASTRES, LOS INCIDENTES Y LAS ENFERMEDADES REPENTINAS, QUE PUEDEN SER EVITABLES
CON LA APLICACION DE LAS TECNICAS BASICAS DE PRIMEROS AUXILIOS.
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LAS TEMATICAS PRIORIZADAS PARA PRIMEROS AUXILIOS SON:
- FORMAGION GOMUNITARIA EN PRIVERDS - PRESTACION DE PRIVERCS AUXILIOS
AUXILIS > DESARROLLO DEL TRABAJ) ASOCIADD
> FORMACION DE EQUIPOS COMUNTARIDS DE AT
e CAMPANAS PUBLICAS

> FORTALECIMIENTO, FORMACION Y
CERTIFICACION DE INSTRUCTORES DE PRIMERGS
AUXILIOS



EDOUCACION

La educacion en salud es un objetivo que distingue
al Movimiento Internacional y a la Cruz Roja Argen-
tina desde sus origenes y se desarrolla en diferentes
ambitos de su quehacer: internos, en la formacién de
su voluntariado, Organos de Gobierno y de Gestion,
y externos, dirigidos a la comunidad en Educacion
Formal de Profesionales de la Salud, y No Formal en
Cursos de Capacitacién; cada una en su marco son
acciones sustantivas y estan fuertemente asociadas
al cumplimiento de su mision.



>> Estas actividades emblemaéticas sostienen el quehacer de Cruz Roja Argentina y, a la vez, implican un espacio privile-
giado de interaccion con el Estado en todos sus érdenes a través de los organismos reguladores (en los ambitos de la
salud y la educacion), que facilita nuestra participacion en politicas publicas; y con nuestras comunidades en todo el pais.

Por ello constituyen un &mbito primordial para la difusién de nuestros principios y valores por su amplio alcance territorial,
por la diversidad y cantidad de actores internos y externos que involucran y por los mas de 190.000 profesionales de la
salud egresados de nuestros Institutos y las centenas de miles de ciudadanos capacitados en primeros auxilios en mas de
100 afios de trayectoria como institucion educativa y formadora en salud.

EL OBJETIVO ESPECIFICO DE CRUZ ROJA ARGENTINA EN EDUCACION ES: POTENCIAR EL DESARROLLO DE LAS
PERSONAS Y COMUNIDADES ATENDIENDO A LOS NUEVOS CONTEXTOS DE LA EDUCACION FORMAL Y NO FORMAL,
EN PRACTICAS PEDAGOGICAS Y EDUCATIVAS QUE SE DISTINGAN POR SU CALIDAD

v

LAS TEMATICAS PRIORIZADAS EN EDUCACION SON:

EDUCACION FORMAL: EDUCACIGN NO FORMAL:

>EDUCACION TECNICO PROFESIONAL Y >ACTIVIDADES FORMATIVAS ORIENTADAS A LA COMUNIDAD QUE SURGEN DE LA
FORMACION TECNICO PROFESIONAL IMPLEMENTACION DE LAS SIGUIENTES LINEAS ESTRATEGICAS: SALUD, PRIMEROS

~CURSOS DE CAPACITACIGN Y ACTUALIZACION AUXILIOS, GESTION INTEGRAL DE RIESGO EN EMERGENCIAS Y DESASTRES

ORIENTADOS A PROFESIONALES DE LA SALUD. >ACTIVIDADES FORMATIVAS ORIENTADAS A TODAS LAS PERSONAS QUE
INTEGRAN LA ORGANIZACION: VOLUNTARIOS Y PERSONAL REMUNERADC.



CRUZ ROJA
ARGENTINA

+



EVALUACION Y EJECUCION
DE ESTE PLAN ESTRATEGICO

La ejecucion del presente Plan Estratégico entrara en vigencia a partir del 1ro.

de enero del afio 2020, en tanto que entre los meses de julio y diciembre del
afo 2019 se trabajara en la elaboracidn de una propuesta a ser presentada
en el marco del Encuentro Nacional de Voluntariado respecto a herramientas

de implementacién, evaluacion y monitoreo del presente documento.






_ AP
COMPROMISOS ASUMIDOS
POR CRUZ ROJA ARGENTINA

v La Sociedad Nacional adhiere a los cinco desafios globales y a las ocho transformaciones del Movi-
miento en América, que surgen del “Compromiso de Buenos Aires” adoptados en la XXI Conferen-
cia Interamericana en 2019, con el fin de fortalecer nuestro liderazgo y visién humanitaria para salvar
vidas y proteger la dignidad de las personas en situacion de vulnerabilidad:

1. CAMBIO CLIMATICO

Utilizar la informacidn cientifica junto con los saberes comunitarios para transformar nuestra
forma de trabajar y reducir nuestra huella de carbono, respondiendo a las vulnerabilidades
y amenazas que el cambio climatico genera en todas las personas.



2. CRISIS Y DESASTRES

Implementar programas de gestién integral del riesgo que promuevan la resiliencia en las personas y comuni-
dades fortaleciendo capacidades para una respuesta efectiva a través del despliegue de sistemas de alerta y
accién temprana, con modelos auto sostenibles de preparacion y reduccion de riesgos basados en prondsticos
y saberes comunitarios como extensién del mecanismo nacional de preparacion y atencion a desastres.

3. SALUD

Implementar programas de salud integrales que utilicen el acceso Unico que tienen nuestras Sociedades Na-
cionales para contribuir a reducir las necesidades insatisfechas de salud y reforzar la resiliencia comunitaria;
en particular, abordar el acceso a la atencion de la salud de las personas afectadas por emergencias y crisis,
aquellas que son aisladas y marginadas, o aquellas que son vulnerables debido al estigma y la discriminacion.

4. MIGRACION, MOVIMIENTOS, POBLACIONALES E IDENTIDADES

Prevenir y reducir los riesgos especificos, la discriminacion y la xenofobia asociadas a los movimientos pobla-
cionales (migrantes, desplazadas internas, solicitantes de asilo y retornadas) bien sea en su lugar de origen,
transito o destino, ampliando los servicios y programas integrales, y la promocion de los derechos y dignidad
de las personas.



5. VALORES, PODER E INCLUSION

Ser una organizacion con una cultura de diversidad y paz que utilice la consulta participativa e incluya, proteja
y respete activamente la dignidad de los grupos marginados y de aquellos que se ven afectados por todo tipo
de violencia, al tiempo que crea conciencia de que la violencia tiene un impacto en todas las actividades hu-
manitarias.

TRANSFORMACIONES
1. APOYAR Y DESARROLLAR LAS FILIALES COMO ACTORAS LOCALES

FUERTES Y EFICACES

Implementar procesos permanentes de desarrollo de las Sociedades Nacionales, a nivel local y nacional, que
fortalezcan el liderazgo, las capacidades, los sistemas, y las estructuras organizacionales; contribuyendo asi
al desarrollo de estrategias que nos permitan decidir nuestras propias prioridades, cumpliendo nuestra misién
de manera sostenida.

2. LAS MUJERES COMO LIDERES

Abogar por el rol de liderazgo de las mujeres promoviendo la equidad en todos los niveles, dentro y fuera del
Movimiento, teniendo en cuenta la perspectiva de género y la inclusién en los programas y operaciones, y
celebrando la diversidad y el respeto de todas las personas.



3. UNA RED EXTENDIDA

Establecer alianzas estratégicas y fuertes entre las Filiales y componentes del Movimiento y actores naciona-
les, regionales y mundiales externos para compartir conocimientos, aprender unos de otros y alinear nuestras
acciones para la resolucion conjunta de problemas, alcanzando un impacto colectivo.

4. UNA ORGANIZACION DE CONFIANZA

Rendir cuentas a nosotros mismos, a las personas a las que servimos, a nuestros donantes y socios, asegurando
que las comunidades disefien e impulsen sus propias iniciativas, siendo transparentes en cuanto a los procesos
de toma de decisiones y los resultados, y construyendo una cultura de confianza, seguridad e integridad mutua.

6. VOLUNTARIADO Y DESARROLLO DE LA JUVENTUD

Invertir e implementar nuevas formas de desarrollo de la juventud y el voluntariado que sean inclusivas y au-
to-gestionadas, basadas en evidencia, en tecnologia y en procesos de toma de decision descentralizados, que
reflejen la diversidad de cada pais, con el objetivo de proteger, promover, reconocer y motivar el voluntariado.



6. INFLUENCIA EN LA ACCION HUMANITARIA

Potenciar nuestro rol como auxiliar de los poderes publicos en las acciones humanitarias para impulsar el cambio
de politicas a nivel local, nacional e internacional a fin de garantizar el cumplimiento de los principales compromisos
internacionales y sus efectos positivos en las comunidades.

7. TRANSFORMACION DIGITAL

Reducir la brecha digital utilizando, a todos los niveles, nuevas tecnologias e innovaciones para recolectar y validar
datos que sirvan de base para la toma de decisiones a nivel interno y con nuestros socios estratégicos, mejorando la
calidad de los servicios que prestamos, garantizando la rendicion de cuentas ante las partes interesadas, y que estén
en consonancia con la legislacion nacional y las politicas propias del Movimiento en materia de proteccion de datos.

8. FINANCIAR EL FUTURO

Diversificar las fuentes de ingresos e implementar modelos de recaudacion de fondos innovadores que contribuyan al desa-
rrollo y la mejora continua de las capacidades de las Sociedades Nacionales garantizando asi su sostenibilidad financiera.



LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DEL MOVIMIENTO INTERNACIONAL

DELACRUZ ROJA'Y DE LA MEDIA LUNA ROJA

>Humanidad

El movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, al que ha dado nacimiento la preocupacion de prestar au-
xilio, sin discriminacion, a todos los heridos en los campos de
batalla, se esfuerza, baso su aspecto internacional y nacional,
en prevenir y aliviar el sufrimiento de los hombrees en todas las
circunstancias. Tiende a proteger la vida y la salud, asi como a
hacer respetar a la persona humana. Favorece la comprension
mutua, la amistad, la cooperacion y una paz duradera entre todos
los pueblos.

>Imparcialidad

No hace ninguna distincién de nacio nalidad, raza, religion, con-
dicién social ni credo politico. Se dedica unicamente a socorrer a
los individuos en proporcion con los sufrimientos, remediando sus
necesidades y dando prioridad a las mas urgentes.

>Neutralidad

Con el fin de conservar la confianza de todos, se abstiene de to-
mar parte en las hostilidades y, en todo tiempo, en las controver-
sias de orden politico, racial, religioso e ideologico.

>Independencia

El Movimiento es independiente. Auxiliares de los poderes
publicos en sus actividades humanitarias y sometidas a las
leyes que rigen los paises respectivos, las Sociedades NA-
cionales deben, sin embargo, conservar una autonomia que
les premita actuar siempre de acuerdo con los principios del
Movimiento.

>Caracter voluntario
Es un movimiento de socorro voluntario y de caracter desin-
teresado.

>Unidad

En cada pais solo puede existir una Sociedad de la Cruz Roja
o de la Media Luna Roja, que debe ser accesible a todos y
extender su accién humanitaria a la totalidad del territorio.

>Universalidad

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, en cuyo seno todas las Sociedades tienen los mismos
derechos y el deber de ayudarse mutuamente, es universal.
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